QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO | Reclamaciones ADRES
ACTA No. 130 LOTES |3y4 FECHA 28-03-2025 HORA | 11:30 a.m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 11, 13, 14 (A), 14 (B),15y 16
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Directora de Otras Prestaciones (E) ADRES
Paola Andrea Céspedes Forero gtépperwsor - Gestor Operaciones ADRES
Juan Camilo Martinez Rodriguez (virtual) _Sl[J)pAeFrwsor - Gestor de Operaciones ADRES
Noé Céardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Lu_|sa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Junior Juridica AGS
(virtual)
Juan Carlos Cartagena Perdomo (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Neidy Jhoana Chocontéa Duarte (virtual) Apoyo Seguimiento Contractual AGS
Leidy Yohana Céspedes Ayala (virtual) AGS
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Flérez Pinzén (virtual) Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel (virtual) Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
?\/I/ﬁtr:;l? onsuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza (virtual) Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez (virtual) Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3
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2. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

3. Varios

TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se lleva a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES piso 8 y
se inicia con la presentacion del estado de paquetes, cuyas diapositivas se transcriben a continuacion:

LOTE 3:

-I ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO -
ZONA 3 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

VALOR TIPO DE

RECLAMADO ($) RADICACION RERIODO, OBSERVACION

PAQUETE RECLAMACIONES (TEMS

n 8788 99.457 | 14.683.230.514,00 | RG (ADRES) | Enero- Noviembre 2024 [El27 de marzo la UTR dispuso la BDT de resultados.

El 27 de marzo AGS remitié el RTU y la UTR2023 presento la|
13 7.553 159.866 | 31.987.957.070,00 | RG (UTR2023)| Mayo - Noviembre 2024 |documentaciéon para tramite de pago, a la espera de la|
procedibilidad de pago.

El 21 de marzo se llevé a cabo la conciliacion, superando |a|

i validacién de calidad. El 25 de marzo AGS remitid el acta de

14 (A) n.839 NBIO1 | 16.809.846917,00 |RG (UTR2023) | Mayo - Septiembre 2024 [/21a0I90 de caligad Bl 20 O LS S e e 1o BT de
cierre.

14 (8) 15301 19295 | 1493153589100 | RG (UTR2023) | Octubre - Noviembre 2024 [E! 25 de marzo AGS remitic observaciones de calidad y estan en

revision por la UTR2023. Pendientes alertas GIVRA.

Se inici6 la auditoria en el componente juridico y el avance se|
15 13.605 167.348 | 31.688.513.465,00 NUEVAS Octubre 2024 muestra en el tablero de control, con fecha proyectada de|
entrega de la BDT de resultados el 04 de abril.

6 18.839 232260 | 42177.956.818,00 NUEVAS Noviembre - Diciembre [El 17 de marzo la UTR2023 remitié la caracterizacion del
2024 paquete.

LOTE 4:
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-I | ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - ASD == |t
ZONA 4 UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PAQUETE RECLAMACIONES [TEMs YALOR “fs‘;"‘“""‘““o wlzles

RADICACION PERIODO OBSERVACION
Julio - Diciembre |E' 27 de marzo ADRES envié a certificacion de cierre y la UTR2023 estd

k=] 14,595 1n2.631 19.093.423.552,00 RG (ADRES) 023 krabajards en o informe de gestién,
[ .

Enero— Hovigmbre :Se inicid auditoria en el componente juridico y el avance se muestra en
n 12770 no77r2 18.471.03927.00 RG (ADRES) 2024 el tablero de control, con fecha probable de entrega de la BDT de
- :resultados para el 16 de abril.

Agosto - [El 27 de marzo la UTR2023 radicéd en ADRES y cargé en SECOP la
12 12.886 145.061 24.501.553.582,60 MNUEWVAS Septiembre 2024 Idocumentacidn para pago.

- : El 27 de marzo AGS remitid el RTU y la UTR2023 presentd la
Mayer Notermbre L‘ocumentacudn para tramite de pago, a la espera de la procedibilidad de

13 N.630 200951 39.600.019.899,00 | RG (UTR2023) 2024
|pago

Ma - Septismbre :EI 22 de marzo AGS remitid los anexos 1y 2 de pre-conciliaciéon. El 25 de;
14 (A) 15.809 184,288 32.291.043531,00 RG (UTR2023) ye 20;‘4 marzo la UTR2023 reportd novedades con los mismos. El 26 de marzo|
rAGS da respuesta vy programaé conciliacidn para el 27 y 28 de marzo.

El117 de marzo la UTR2023 dispuso la BDT de resultades y el 18 de marzo)

14 (B) nzs3 nes1z 15.785.325.991.00 RG (UTR2023) Octubre 2024 !remitic‘: la certificacion de pre-cierre.

. ]En proceso de auditoria y el avance se muestra en el tablero de control |
1% [C) 15.234 ES589 29F7471419500 | RG (UTR2023) | Nowiembre 2024 con fecha proyectada de entrega de la BDT de resultados el 04 de abril

]La UTR2023 remitié la caracterizacion del pagquete, con fecha proyectada
15 10.077 130.907 23179.361.468,85 MNUEWAS Cctubre 2024 Ide entrega de la BDT de resultados para el 02 de mayo e iniciara la
tauditoria en el componente juridico.

16 19.690 249161 | 46.932886.674,00 NUEVAS bovisiabre =

Diciernbre 2024
Morales Diaz +

El17 de marzo la UTR2023 remitio la caracterizacién del paquete.

'I AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE ASD
l‘ (C) - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL) UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Mar 28, 2025 © 09°53:58.281

14.071 12.727 7.473 1 l A

157.321 143.489 80.417

92,00%

PzZ414C

Varios:

1. ADRES pregunta respecto de la solicitud de informacion del personal que ha estado vinculado al
proceso de auditoria de reclamaciones y la UTR2023 informa que se respondié a AGS que la data
se envid por correo electrénico a la Directora de Otras Prestaciones (E), con archivo excel que tiene
contrasefia para su apertura, en razon a las disposiciones del Habeas Data de los colaboradores
de la firma auditora.

El abogado de la DAF de ADRES precisa que la informacién fue requerida con el objetivo de
consolidar una Unica base de datos de las personas vinculadas a las firmas auditoras, para dar
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respuesta a los requerimientos que efectle la Fiscalia General de la Nacion y la OCI, entre otros y
que planteard documento de confidencialidad, para que esta solo sea empleada para los fines
pertinentes.

La UTR2023 precis6 que entrega la relacion del personal en los informes de gestién y en la
caracterizacién de los paquetes, la cual se encuentra en el log de auditoria, cuyos datos pueden
ser cruzados por nombre y asi lo acepta la firma interventora; no obstante, la firma auditora confirma
gue entregara la informacion al interventor una vez esté suscrito el acuerdo de confidencialidad con
la firma interventora y resalta que los datos personales como tipo y niumero de documento de
identidad o correos electrénicos personales de los colaboradores no se incluiran en la relacion de
personal anexa a los informes mensuales de gestidn, teniendo en cuenta que se publican en la
plataforma SECOP II.

.ADRES consulta si el cronograma de entrega de paquetes esta conforme la fecha maxima prevista
y la UTR2023 manifiesta que para la zona 3 la BDT de resultados del paquete 20 esta para el 6 de
junio de 2025; lo cual no esta asi para la zona 4 y se implementaran otras acciones, aunque se
debe tener en cuenta que lo anterior se derivé del volumen de reclamaciones del paquete 14 que
se dividié en tres segmentos y la Entidad precisa que la segmentacion de ese paquete 14 no debia
afectar la entrega de los demas paquetes y por ello validara la informacién remitida por la UTR2023
para emitir las instrucciones correspondientes, con el objetivo de que el Gltimo paquete se entregue
a mas tardar el 6 de junio de 2025 y en caso de no cumplir con esta meta, se generara un impacto
en los ANS.

.En relacion con el reporte de situaciones andémalas, ADRES solicita a la UTR2023 que en las
reuniones de seguimiento entregue evidencia de la gestion realizada durante las auditorias en sitio.
para retroalimentar y para fortalecer el proceso.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accion Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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